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Mensaje del CEO

Life

Estimados miembros del equipo,

Ahora que el 2024 ha quedado en el retrovisor, me tomo un momento para reflexionar sobre lo que fue un año 
verdaderamente extraordinario. A pesar de los desafíos que enfrentamos, nuestros equipos demostraron una y otra vez 
su capacidad para convertir obstáculos en oportunidades. Este año pasado celebramos un hito increíble: nuestro 21.º 
aniversario como empresa. En estas dos décadas, hemos construido algo excepcional. En el centro de nuestro éxito 
se encuentran dos valores inquebrantables: un servicio al cliente excepcional y un compromiso genuino con 
nuestra gente. Estos valores han sido nuestra brújula, ayudándonos a superar desafíos y aprovechar nuevas 
oportunidades.

Quiero tomar este momento para agradecerles a ustedes, nuestro increíble equipo, por su arduo trabajo y por todos 
los logros que hemos alcanzado juntos. Mientras celebramos nuestros éxitos, también es importante reconocer los 
desafíos que hemos enfrentado en un mundo en constante evolución. El rápido avance tecnológico, las cambiantes 
expectativas de los clientes y los eventos globales imprevistos han convertido la incertidumbre en una constante. Sin 
embargo, aquí estamos—más fuertes, más adaptables y más resilientes que nunca.

El tema de nuestra conferencia de liderazgo de este año, "Navegando la Incertidumbre, Impulsados por la 
Resiliencia", captura perfectamente la esencia del liderazgo: mantenernos firmes en nuestros valores, apoyarnos 
mutuamente y perseguir implacablemente nuestros objetivos. ¿Por qué hemos prosperado en medio de la 
incertidumbre? Porque la resiliencia está en nuestro ADN. La resiliencia no es sólo recuperarse de los contratiempos, 
sino también evolucionar constantemente, crecer y prepararnos para los desafíos que están por venir. Somos 
increíblemente afortunados de contar con un equipo de personas que no solo se preocupan profundamente por 
nuestros clientes, sino también por sus compañeros de trabajo. Sabemos que nuestro éxito no se define 
únicamente por el desempeño financiero, sino también por la fortaleza de las relaciones que construimos, la 
cultura que fomentamos (PTI WAY) y el impacto colectivo que generamos.

De cara al futuro, me motiva el progreso que estamos logrando en todas nuestras operaciones. Nuestras operaciones 
en México han cobrado un gran impulso, y el exitoso lanzamiento de nuestras operaciones en Canadá marca otro 
hito en nuestro crecimiento. Estoy seguro de que estas regiones desempeñarán un papel fundamental en nuestro éxito 
en 2025. Igualmente emocionante es la próxima incorporación de una línea de e-coating, que está programada para 
entrar en funcionamiento en el segundo trimestre de 2025. Esta inversión refleja nuestro compromiso con la innovación 
y la excelencia operativa, posicionándonos para ganar una participación de mercado significativa y consolidar nuestro 
liderazgo en la industria.

Si bien alcanzar estos ambiciosos objetivos no será fácil, nuestra historia demuestra que prosperamos ante los 
desafíos. Nuestro camino a seguir está claro: fortalecer nuestras relaciones con los clientes, impulsar la 
innovación y sobresalir en todo lo que hacemos. Con el 2025 frente a nosotros, abracemos el camino que tenemos 
por delante con energía renovada, determinación y propósito. Juntos, seguiremos liderando, innovando y 
creciendo.

Con gratitud y los mejores deseos,
Zack Iqbal

Buscar

ChatGPT puede cometer errores. OpenAI no utiliza los datos del espacio de trabajo PTI QCS Mexico para entrenar sus modelos.

Zack Iqbal



Noticias de PTI Canadá
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30 miembros del equipo participaron 
en actividades de "Safe Launch" y 
gestión de patios en las instalaciones 
del cliente en Windsor. Los miembros 
del equipo inspeccionaron 
componentes de la línea de 
transmisión eléctrica y brindaron 
soporte de reflasheo para el nuevo 
Dodge Charger eléctrico.

El CEO Zack Iqbal participó 
en la cena de celebración 
junto con los miembros del 
equipo de las operaciones 
en Windsor, Ontario, 
Canadá. ¡Una gran noche en 
la que los nuevos 
integrantes tuvieron la 
oportunidad de interactuar 
con el liderazgo y conocer 
más sobre la historia de PTI!
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Entrega de pavos por Acción de Gracias.

Fletch brown

Sal

Hameed

Asistencia 
perfecta
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Almuerzo 
de Navidad
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El equipo de Sterling Heights jugando 
un juego durante la fiesta de fin de año.

Los miembros del equipo de Sterling Heights se 
reúnen para recibir inspiración de Glen Ford.

Victor Esquivel y Eric 
Haskins están renovando 
el piso de KPI.

Finalistas del Concurso de Decoración 
de Calabazas.

Lashanae Covington y Jasmine Gaskins 
están preparando sus participaciones para 
el concurso de decoración de calabazas.

El Supervisor de Producción, Jason 
Adams, y el Líder de Equipo, Jerry Porter, 
muestran al Director Mazen Kaloti el 
recién lanzado proyecto de pintura de 
bastidores de ejes, de la Ford F-150.

Jason Adams, Supervisor, 
Tony Tuck – Forklift 
Driver, and James 
Barnard – Supervisor in 
the Turkey handout
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Noticias de Carolina del Sur

Life

Cena de Navidad y entrega de premios del equipo de 
Carolina del Sur.

Día de entrega de pavos.

Llegaron los nuevos suéteres de PTI.

Ganadores del Premio
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Únanse a nosotros para darle 
la bienvenida a Tara a nuestra 
familia PTI, como Supervisora 
de Calidad del segundo turno. 
Tara aporta gran experiencia y 
conocimientos que son una 
valiosa aportación a nuestro 
equipo. Estamos emocionados 
de tenerla con nosotros y 
estamos seguros del impacto 
positivo que tendrá en 
garantizar el éxito continuo y 
la calidad de nuestras 
operaciones. ¡Bienvenida, Tara!

Bienvenida 
Tara Ricklefs

Fiesta de Navidad 2024

¡Felicidades 
a la nueva pareja!

El 2 de noviembre, la Supervisora de 
Materiales Margaret Basham se casó 
con el Supervisor de Producción, CJ 
Reven, y la ceremonia fue oficiada por 
David Johnson, quien forma parte del 
equipo de mantenimiento. ¡Felicidades 
a los recién casados! 🎉

Empleados del Mes

Promoción
De CSR a 

Supervisor

Estamos emocionados de anunciar el ascenso de 
Jacob Bates de Representante de Servicio al 
Cliente a Supervisor de Calidad. Jacob ha 
demostrado constantemente dedicación, esfuerzo 
y un firme compromiso con la excelencia. 
Confiamos en que sobresaldrá en este nuevo rol y 
seguirá contribuyendo al éxito de nuestro equipo. 
¡Felicidades, Jacob, por esta merecida promoción! 
🎉

Issaka Adamou, Supervisor de 
Producción del Segundo Turno
¡Feliz 5º Aniversario! 🎉!
¡Felicidades por alcanzar este 
increíble hito y celebrar cinco 
maravillosos años con nosotros!
Issaka Adamou fue elegido como 
líder del año 2024. Con orgullo lo 
reconocemos por su destacada 
dedicación, liderazgo y su papel 
excepcional.

Margaret Basham, Supervisor de 
Materiales del Turno B
¡Feliz 6° Aniversario!
Gracias por ser una parte 
fundamental de nuestro viaje durante 
los últimos seis años en PTI. Tu 
dedicación, esfuerzo y compromiso 
han sido la fuerza impulsora detrás 
de nuestro éxito y crecimiento. Cada 
logro que hemos celebrado, cada 
desafío que hemos superado y cada 
hito que hemos alcanzado son un 
reflejo de las increíbles 
contribuciones de personas como tú.

Nuestro equipo de Mantenimiento Preventivo se 
reunió para disfrutar de un merecido almuerzo, 
creando un momento de compañerismo y relajación 
en medio de la apretada agenda. Organizado por 
Byron Hamilton, este encuentro fue un gesto de 
gratitud y reconocimiento al arduo trabajo y 
dedicación del equipo. Fue una excelente oportunidad 
para conectarnos, compartir risas y valorar los 
esfuerzos que hacen que nuestro equipo sea fuerte. 

Día de Acción de 
Gracias

2024
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¡Nos la pasamos increíble en nuestra 
fiesta navideña Jingle Bell Rockin’ 
junto a nuestros asociados! 🎄🎶 La 
noche estuvo llena de alegría festiva y 
grandes premios, como una TV de 55”, 
sistemas de sonido, Apple AirPods y 
mucho más, ¡manteniendo a todos al 
filo de sus asientos!
Para cerrar con broche de oro, 
disfrutamos de unas costillas BBQ 
irresistibles con todos los 
acompañamientos… ¡un banquete 
inolvidable! 🍖✨
Un enorme agradecimiento a todos los 
que hicieron esta celebración tan 
especial. ¡Brindemos por un año aún 
más brillante por delante! 🥂🎉 
#FelicesFiestas

Este Día de Acción de Gracias, 
nos emocionó organizar 
nuestro "Gobble Gobble 
Turkey Giveaway" para 
nuestros increíbles 
colaboradores. Fue nuestra 
manera de agradecer su arduo 
trabajo y dedicación.
Cada miembro del equipo 
recibió un pavo para disfrutar 
con sus seres queridos. ¡Les 
deseamos a todos unas fiestas 
llenas de alegría, amor y 
mucha comida deliciosa! 

¡Manos a la obra!
Se vienen cosas emocionantes mientras 
Mohammad Abdullah se prepara para pintar 
paneles de prueba en busca de nuevas 
oportunidades de negocio con Honda. Su 
precisión y dedicación reflejan nuestro 
compromiso con la calidad y la innovación.

Nos enorgullece contar con talentos como 
Mohammad, que lideran el camino en la 
construcción de relaciones sólidas y la 
exploración de nuevas oportunidades. 

El equipo de Belleville está 
colaborando estrechamente con 
nuestro socio Neapco para mantener 
un espacio de trabajo limpio y 
organizado, garantizando eficiencia y 
excelencia.
En la imagen, pueden ver nuestra 
zona de carga despejada durante las 
horas no laborables, un paso 
proactivo que asegura un inicio rápido 
y sin contratiempos en cada turno.
Esta preparación nos permite 
comenzar con fuerza y abordar la lista 
de prioridades de nuestros clientes 
sin demoras.
¡Gran trabajo, equipo!

¡Bienvenido a bordo, Raymond Barber! 
Uniéndose a nuestra sede en Belleville como 
técnico de mantenimiento del segundo turno, 
Raymond ha comenzado con gran energía. 
Rápidamente dominó nuestro sistema de 
tratamiento de residuos y ya se ha convertido 
en nuestro experto en la materia. Su 
experiencia y entusiasmo lo han convertido 
en una increíble incorporación al equipo. 
¡Estamos encantados de tenerte con 
nosotros, Raymond! 

¡Nuestro equipo directivo arrasó en Las Vegas durante 
nuestra reciente conferencia de liderazgo! Fue una 
oportunidad increíble para crecer, colaborar y 
perfeccionar nuestras habilidades de liderazgo.
Por supuesto, no todo fue trabajo: también disfrutamos 
de una comida espectacular, pusimos a prueba nuestra 
suerte en las mesas y exploramos los emocionantes 
lugares que solo Las Vegas puede ofrecer.
Una combinación perfecta de aprendizaje, compañerismo 
y diversión hizo que este viaje fuera inolvidable. ¡Miren lo 
bien que lucen todos!

¡Nuestro equipo de liderazgo tuvo una inolvidable 
celebración navideña en el LCA Center, hogar de los 
Detroit Pistons! Disfrutamos animando al equipo 
mientras demostraban su mejor juego, todo 
acompañado de deliciosa comida, bebidas y una 
gran compañía. Fue el escenario perfecto para 
fortalecer relaciones, compartir risas y brindar por 
otro año exitoso. 
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Celebrando la dedicación y el esfuerzo de nuestro equipo

Durante el cuarto trimestre, nuestros increíbles miembros de equipo viajaron con éxito a múltiples 
ubicaciones en EE.UU. y Canadá, completando diversas campañas en patios con un nivel excepcional de 
profesionalismo y compromiso. Su dedicación para garantizar que cada proyecto se ejecutara de manera 
eficiente y efectiva es un verdadero reflejo de su arduo trabajo y experiencia.
Reconocemos los sacrificios que hicieron, pasando tiempo lejos de sus familias (especialmente durante las 
festividades) para llevar estas campañas a cabo. Su disposición para ir más allá—tanto en sentido literal 
como figurado—no ha pasado desapercibida. Las largas horas de trabajo, los kilómetros recorridos y su 
entrega total han sido fundamentales para el éxito de estos proyectos.
Extendemos nuestro más profundo agradecimiento a cada uno de los miembros del equipo que 
contribuyeron a estas campañas. Su esfuerzo no pasa desapercibido y valoramos enormemente su 
compromiso con la excelencia. ¡Gracias por todo lo que hacen!
Miembros del equipo en la foto: Jerome Smith, Lester Sanders, Autumn Curtis, Carl Johnson y Eduardo 
González Delgado.
No aparecen en la foto: Arnold Johnson, Mohammed Kadry y Ettore Taricani.

Autumn Curtis Josh Clark Carl Johnson Jerome Smith Lester SandersEduardo González 
Delgado
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Escriben Calaveritas con creatividad y 
sátira

Tres asociados realizan composiciones literarias con 
sátira y humor, destacándose en la convocatoria de 
las Calaveritas PTI 2024 para celebrar el Día de 
Muertos que tiene gran tradición en México.

El concurso reunió a 21 participantes, quienes 
escribieron de los diversos temas y áreas, 
destacándose lo relacionado a calidad, inspección y 
retorno presencial de labores. Los ganadores fueron 
Sanjuana Franco de Silao, Baruch Mauricio Quiroz y 
Félix Eduardo Colin García de Toluca, además de 
Édgar Jair Ignot Jiménez de Querétaro.
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Destaca cliente el servicio de asociado PTI

Nuestro cliente AAM ha destacado el trabajo y servicio que ha recibido del asociado Mauricio Ullivarri Ajo, Coordinador de 
Almacén en PTI Silao.
Ullivarri Ajo verifica que el material de flechas que recibe desde India, esté en las mejores condiciones.
“Queremos aprovechar esta oportunidad para expresar nuestro agradecimiento a Mauricio por su arduo trabajo, compromiso y 
dedicación en la gestión de las actividades del almacén y la relación con los clientes”, escribió Rohan Kulkarni, ingeniero 
Senior-Supply Chain Management, quien se ubica en Chakan, Maharashtra, India.
Con amabilidad y detalles, puntualizó el destacable actuar de Mauricio:

● “100% de precisión en el inventario. Ha mantenido datos de inventario correctos y ha sido muy útil para resolver 
discrepancias cuando surgen.

● Cumplimiento al 100% con ASN (Advanced Shipping Notice)
● Asegurar que tengamos empaques reutilizables para reempacar el material, de modo que no haya demoras por parte de 

PTI.
● Cumplimiento del 100% en las entregas, y en cantidad completa.
● Su registro de datos ha sido excelente.
● Apoyo en auditorías virtuales para garantizar que nuestros productos estén seguros, libres de óxido y en buen estado.
● Siempre asegurarse de que no ocurran incidentes logísticos”.

En una analogía, dijo que Mauricio ha cuidado muy bien de sus “bebés” (cajas con autopartes). Esto nos enorgullece y 
exhortamos a cada asociado a seguir trabajando de la misma forma con un enfoque al servicio y a demostrar pasión por nuestros 
clientes.
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Conferencia 
de 

Liderazgo 
PTI 

Nuestra familia 
global de PTI 

reuniéndose en 
nuestra 

Conferencia Anual 
de Liderazgo 

celebrada 
en Las Vegas.
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Haz que Gemini 
tome notas de la 

reunión por ti.

Gemini puede ayudarte a 
resumir un correo electrónico, 

editarlo e incluso crear una 
presentación.

Consejo de Tecnología: ¡Gemini ya está disponible 
en Google Workspace! 🚀
¡Noticias emocionantes! Google ha integrado Gemini AI en Google Workspace for Business, 
llevando asistencia avanzada impulsada por IA a tus aplicaciones favoritas como Gmail, Docs, 
Sheets y más.

¿Qué puede hacer Gemini por ti?

✅ Redacta correos y documentos más rápido: deja que Gemini te ayude a escribir, resumir y dar 
formato al contenido con facilidad.
✅ Smart Data Insights – Obtén análisis impulsados por IA en Sheets, facilitando la identificación de 
insights en los datos.
✅ Automatiza Tareas Repetitivas – Desde programar reuniones hasta generar informes, Gemini te 
ayuda a ahorrar tiempo.
✅ Búsqueda y Asistencia Mejoradas – Encuentra correos, documentos 
o información clave de forma rápida con una búsqueda optimizada por IA.

Cómo acceder a Gemini en tu espacio de trabajo

1⃣ Abre Gmail, Docs o Sheets.
2⃣ Busca el ícono de Gemini AI (generalmente cerca de la barra de herramientas o en el menú de 
asistencia).
3⃣ Haz clic y escribe tu solicitud (por ejemplo: "Resume este correo," "Crea una propuesta de 
proyecto," o "Genera un plan de presupuesto").
4⃣ Revisa y edita el contenido generado por la IA según sea necesario.

¡Pruébalo hoy! Explora las capacidades de Gemini y descubre cómo puede mejorar tu 
productividad. Si tienes dudas, contacta al soporte de TI para recibir ayuda.



¡Feliz

Aniversario!
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Escanéame y síguenos en redes sociales
Nos complace invitarte a seguir nuestras cuentas 

oficiales de YouTube y LinkedIn, donde compartimos 
contenido valioso sobre calidad, ingeniería de 

producción y el resto de nuestros servicios.

Además, mantente al día con las últimas noticias de la 
industria, interactúa con nosotros y sé parte de nuestra 

comunidad en crecimiento.

¡Únete a nosotros!

Para algunos asociados de PTI México, el 2024 fue un año de aniversario. Desde 20, 15, 
10 y 5 años en la compañía, son muestra de la responsabilidad que tienen.
Así que en una sencilla celebración, recibieron gratitud y honra. ¡Felicidades!

Salvador Flores 
Martínez y Josué 
Bonilla.

Ángel Gómez y Josué 
Bonilla.

Ángel Zamarripa y 
Josué Bonilla.

Berenice Velázquez 
Vargas y Josué Bonilla.

Juan Alberto Mendoza 
y Josué Bonilla.

José Sánchez y Enrique Juárez Flores.

Más aniversarios…

Issaka Adamou
Peter Gorbatschew

 


